POLITICA DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS E PRIVACIDADE DA AGENCIA ZIG

1. Objetivo desta politica

A sua privacidade é importante para nds. Essa Politica de Privacidade explica como a
Agéncia Zig e seus parceiros coletam, processam, usam, protegem e compartilham
os dados pessoais que obtemos sobre vocé por meio deste site, de acordo com os seus
direitos de privacidade sob as leis aplicaveis, incluindo a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais do Brasil (Lei 13.709/2018).

Ela também descreve algumas das medidas de protecdo e seguranga de dados que
a ZIG estd tomando para proteger a privacidade dos dados e |lhe fornecer certas

garantias sobre coisas que a ZIG nao fara.

2. O que preciso saber para compreender essa Politica?

E muito importante que vocé conheca o documento completo e todas as nossas
praticas. Para ajudar, separamos algumas defini¢des e pontos principais sobre como
lidamos com os dados. Confira a seguir:

° Tratamento de dados: E toda e qualquer operacao realizada com um

dado: coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizacdo, acesso,
reproducdo, transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagao, avaliagdo ou controle da informacao,
modificacao, comunicagao, transferéncia, difusao ou extragcao, ou seja, se ha
um dado, alguma agado esta sendo feita com ele. Dessa forma, podemos
entender o tratamento de dados como um ciclo de vida das informagdes.

° Dado pessoal comum: A Lei CGeral de Protecdo de Dados — LGPD,

define-o como ‘“informacao relacionada a pessoa identificada ou
identificavel”. Ou seja, € quando o dado permite a identificacao, direta ou
indireta, de uma pessoa (titular), como por exemplo: nome, sobrenome, data
de nascimento, documentos pessoais (como CPF, RG, CNH, Carteira de
Trabalho, passaporte e titulo de eleitor), endereco residencial ou comercial,
telefone, e-mail e endereco IP.

° Dado pessoal sensivel: E aquele que se refere 3 origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opiniao politica, filiagdo a sindicato ou a organizagao de
carater religioso, filosdfico ou politico, relacionados a saude ou a vida sexual,
dados genéticos ou biométricos relativos a pessoa natural.

° Titular de dados: £ 0 dono do dado, independentemente de ser ele

antigo, presente ou potencial cliente, colaborador, contratado, parceiro

comercial e/ou terceiro.



3. Compromisso

A Agéncia ZIG esta comprometida em fornecer a todas as pessoas um servico
personalizado que atenda aos requisitos de individuos especificos de forma a
salvaguardar sua privacidade de acordo com a protecao e privacidade de dados e

regulamentos em vigor.

4. Visao Geral sobre Coleta de informagdes pessoais

Informacoes que | Coletamos suas informacdes pessoais diretamente de vocé
coletamos sobre vocé | através de suas interagdes, Uso e experiéncias com Nosso
site. Para obter mais informacdes sobre os tipos e fontes de
informagdo que coletamos sobre vocé, consulte:

Informacdes gue coletamos sobre vocé.

Como usamos e | Usamos suas informacdes pessoais para entrar em contato
compartilhamos suas |com vocé através do seu cadastro em nossa pagina onde
informacoes manifesta interesse em algum de NOSSs0Ss
produtos/servicos, anunciar e fornecer nossos servicos
posteriormente, customizar a sua experiéncia engquanto
interessado em nossa agéncia, melhorar e personalizar
NOssos servigos, fazer recomendacdes relevantes para vocé,
comercializar nossos servicos com vocé, e cumprir as leis
aplicaveis.

Podemos compartilhar suas informacdes pessoais com
Nossos parceiros de negdécios da ZIG, para fins de conclusao
de qualquer transacao, de fornecimento das informagdes
mais recentes sobre Nossos servicos ou para formalidades

burocraticas acerca da nossa prestacao de servico.

Para obter mais informacdes, consulte: Uso da Informacao

Como noés usamos |Os sites, servicos online, aplicativos interativos, mensagens
Cookies de e-mail e anuncios podem usar cookies e tecnologias
similares para nos ajudar a adaptar sua experiéncia,
entender melhor suas preferéncias, nos dizer quais partes
de nossos sites vocé visitou, facilitar e medir a eficacia de
Nnossos anuncios baseados em interesse e pesquisas na
internet. Para obter mais informacdes, consulte o Uso de

Cookies e outras Tecnologias.



https://www.dell.com/learn/br/pt/brcorp1/policies-cookies
https://www.dell.com/learn/br/pt/brcorp1/policies-cookies
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Vocé pode exercer seus Direitos de Privacidade em relacao
as suas informacgdes pessoais enviando um e-mail
para dpo@agenciazig.com.br. Para obter mais
informacgdes sobre seus direitos de privacidade,

consulte Seus Direitos de Privacidade.

Se vocé tiver uma consulta de privacidade, problema,
preocupacao ou reclamacao, entre em contato conosco

pelo e-mail: dpo@agenciazig.com.br

marketing

Suas escolhas de

Vocé tem escolhas sobre como a ZIG entra em contato com
vocé para apresentar ofertas de marketing e sobre outros
usos de suas informacdes. Para obter mais informacdes
sobre suas preferéncias de comunicacao, consulte Suas

Preferéncias de Marketing e Como Usamos Cookies e

outras Tecnologias.

Alteracoes
declaracao

privacidade

nesta
de

Podemos fazer alteragcdes nesta Politica de Protecao de
Dados Pessoais e Privacidade quando necessario para

fornecer maior transparéncia ou em resposta a:

° Feedback de nossos clientes, requladores ou outras
partes interessadas.

° Mudancas em nossas praticas de privacidade,
produtos ou servicos.

° Mudancas nas leis de privacidade aplicaveis.

Se houver alteracdes materiais na Politica de Protecao de
Dados Pessoais e Privacidade, revisaremos a data "Ultima
atualizada" na parte inferior da Politica de Protecao de
Dados Pessoais e Privacidade. Nos encorajamos vocé a
revisar periodicamente esta Politica para saber como a

Agéncia Zig esta protegendo suas informacdes.

5. Informagdes que coletamos sobre vocé
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Algumas das informacgdes que a ZIG mantém sobre vocé podem ser dados pessoais
diretos ou indiretos.
A ZIG pode coletar informacdes pessoais sobre vocé de varias fontes, incluindo:

e Quando vocé entra em contato por meio do site no topico “Contato”;

e Quando vocé nos envia alguma mensagem por e-mail;

e Quando vocé entra em contato com a ZIG com uma consulta ou em
resposta a uma comunicagao da ZIG, nesse caso, isso pode nos dizer algo
sobre suas preferéncias.

e De fontes publicamente disponiveis.

e Envio de anuncios e ofertas para vocé, o que inclui comunicagcdes
promocionais, a publicidade direcionada e a apresentagao de ofertas

relevantes.

As informacdes pessoais que coletamos podem incluir as seguintes:

° Nome: é necessario para que nosso contato se torne personalizado e
para gue cada vez mais possamos estar sempre conectados

° E-mail: coletamos para que possamos responder sua solicitacao. O e-
mail funciona como um de nossos canais de comunicagdo com vocé;

° Telefone: coletamos para que possamos conseguir entrar em contato

com Vocé.

Coletamos esses dados também para te enviar alguns e-mails sobre temas
relacionados ao conteldo que vocé solicitou, para que vocé fique por dentro de todos
0S Nossos conteddos.
Mas se vocé nao quiser fazer mais parte da nossa lista de contatos, nao tem problema!
Cada e-mail que vocé receber, incluira, no seu final, a opgao para vocé remover o seu
contato da nossa lista.

A coleta das acdes executadas a partir do recebimento tem como finalidade atender
0 que vocé nos solicitou e também como apoio e promogcao das nossas atividades,
com o objetivo de entender quais sao suas preferéncias e necessidades em relagao ao
conteudo e te entregar sempre o melhor.

6. Compartilhamento com nossos operadores

Compartilhamos informagdes referentes a dados pessoais com nossos operadores de
pagina e e-mail, sendo ele o HOSTGATOR, com a finalidade de viabilizar o contato com
NOSsOs usuarios através da pagina de acesso e e-mail.

Sem tal compartilhnamento nao é possivel entregar a vocé o conteudo desejado, e tal

compartilhamento sé ocorre apds vocé acessar o Nosso site e solicitar entrar em



contato conosco, de modo a atingir os principios de finalidade, necessidade,

adequacdo e transparéncia.

7. Uso da informacgdo
As informacgdes que vocé fornece a ZIG por meio deste site podem ser usadas
pela ZIG para:
° Ajudar a administrar e entrar em contato com vocé sobre servigcos
fornecidos pela ZIG agora ou no futuro;
° Entrar em contato com vocé para atender sua finalidade pretendida ao
manifestar seu interesse em um de nossos produtos/servicos;
° Entrar em contato para responder questionamentos encaminhados
por iniciativa do titular dos dados;
° Realizar andlises de marketing e perfis de clientes e crie informacdes

estatisticas e de teste;

° Deteccdo e prevencgao de fraude;
° Cumprimento de nossas obrigacdes legais e regulatorias;
° Realizacao de pesquisas relacionadas aos nossos produtos e servigos.

8. Divulgacdo de informacgées
A ZIG pode divulgar informacgdes apenas quando legitimamente solicitadas para fins
legais ou regulamentares, como parte de processos judiciais ou procedimentos legais

em potencial.

9. Seus direitos de privacidade
Vocé tem certos direitos de privacidade de acordo com as leis locais aplicaveis,

incluindo:

° Direito ao conhecimento: vocé tem o direito de confirmacao da
existéncia de tratamento de dados pessoais que coletamos sobre vocé e para
qual finalidade.

° Direito de acesso: vocé tem o direito de solicitar informacgdes sobre os
dados pessoais que possuimos e obter uma coépia dessas informacgdes
pessoais.

° Direito a retificagdo: vocé tem o direito de solicitar corregdao de dados
incompletos, imprecisos ou desatualizados.

° Direito a objegao: vocé tem o direito de se opor ao processamento de
seus dados pessoais, quando aplicavel e revogar seu consentimento para

processar ou conceder acesso aos seus dados pessoais.



° Tomada de decisdo automatizada: vocé tem o direito de nao ter uma
decisdo tomada sobre vocé que se baseie apenas no processamento
automatizado se essa decisdo produzir efeitos legais ou similarmente
significativos em relagao a vocé.

° Direito a portabilidade: vocé tem o direito de receber suas informacdes
pessoais, em um formato estruturado, comumente usado e legivel por
maquina e ter essas informacdes transmitidas para outra organizagdo em
determinadas circunstancias.

° Direito a exclusao: vocé tem o direito de solicitar a exclusao de suas
informacdes pessoais que coletamos de vocé.

° Direito de estar livre de discriminagao: a ZIG nao discriminara vocé por

qualquer informacdo ou por exercer seus direitos de privacidade.

10. Solicitacao de Acesso ou Exclusao de Dados

Se vocé tiver alguma duvida sobre o tipo de informacgao pessoal que podemos ter
sobre vocé ou se deseja solicitar a exclusao de informacgdes pessoais que pPossamos
ter sobre vocé, ou exercer qualquer outro direito de privacidade conforme

estabelecido acima, entre em contato conosco:

e Enviando uma solicitagdo por escrito para dpo@agenciazig.com.br

Os individuos nao terao direito a acessar informacdes as quais se aplica qualquer uma
das isen¢des no regulamento de privacidade. No entanto, apenas as informagoes
especificas as quais a isencdo se aplica serao retidas e a determinagao da aplicagao
das isencdes serd feita pela ZIC.

Por favor, esteja ciente de que sua solicitacao sera atendida em conformidade com a
legislacao aplicavel, que podera permitir ou exigir a manutencao de dados em

determinadas circunstancias.

11. Suas preferéncias de marketing
Vocé tem escolhas sobre como a ZIG entra em contato com vocé para apresentar
ofertas de marketing e sobre outros usos de suas informacdes. Para saber mais,

gerenciar e alterar suas preferéncias de  marketing, vocé pode:

° Clicar em "cancelar a inscricao" em qualquer comunicagao de e-mail

marketing ou mensagem via WhatsApp que enviamos para Vocé.



Por favor, esteja ciente de que pode levar até 10 dias Uteis para que suas preferéncias

de e-mail entrem em vigor.

12. Protecdo de informacgodes
A ZIG mantém medidas e controles rigidos de prote¢cao de dados, privacidade e
segurancga, a fim de proteger informacdes pessoais. Isso inclui seguir determinadas
politicas administrativas, de seguranca, procedimentos e praticas de protecao de
dados para verificar sua identidade quando vocé nos contacta, criptografar dados em
Nnossos sites, fazer backup de dados em locais externos, dentre outros, para garantir a
protecao e privacidade de todos os dados e requisitos legais aplicaveis. As formas
como fazemos isso incluem:
° Definicao de nossas protecdes de seguranca de dados para garantir a
seguranca, integridade, disponibilidade e resiliéncia continuas dos sistemas

e servicos de processamento.

° Limitagao do acesso fisico as nossas instalacoes.

° Limitagao do acesso as informacgdes que coletamos sobre vocé.

° Destruicao ou anonimizagao de informacdes pessoais, quando exigido
por lei.

No6s encorajamos vocé a preservar a confidencialidade de quaisquer senhas que vocé
usa e a ter cuidado para evitar golpes de "phishing" onde alguém pode enviar-lhe um

e-mail que parece ser da ZIG pedindo suas informacdes pessoais.

13. Coleta e Uso de Informacgdes Infantis

Entendemos a importancia de tomar precaucdes extras para proteger a privacidade
e a seguranga das criangas que acessam nosso site. Criangas menores de 13 anos ou
idade minima equivalente na jurisdicao relevante nao devem compartilhar suas
informacgdes pessoais a mMenos que seus pais ou responsaveis fornecam
consentimento verificavel. Se, a qualguer momento, um pai ou responsavel precisar
acessar ou excluir dados associados ao seu filho ou responsavel, ele pode entrar em

contato conosco através de uma das opgdes fornecidas nesta Politica.
14. Violagcdes da protecdo de dados
Nos casos em que uma violagao da protecao de dados ocorre ou ha suspeita, ela deve

ser relatada imediatamente.

15. Contato



As consultas sobre esta politica ou a Lei de Protegao de Dados em geral ou qualquer
outra questdo de privacidade devem ser direcionadas ao Encarregado de Dados da

ZIG/DPO pelo e-mail: dpo@agenciazig.com.br

Data efetiva: 19 de fevereiro de 2022.

Ultima atualizacdo: 28 de maio de 2022.



